











ZWOLLE - Vanaf 4 april heeft Openbaar Belang haar
openingstijden verruimd. Klanten kunnen iedere werkdag

bij de woningcorporatie terecht van 8.30 uur tot 16.30 uur.
Telefonisch (038) 45 67 222) is Openbaar Belang bereikbaar
vanaf 8.00 uur. Door langer open te zijn wil de woningcor-
poratie tegemoet komen aan de wensen van de huurders.

Zwolle - Openbaar Belang is samen met Travers Welzijn een
samenwerking aangegaan om, met de bewoners van de
Timorstraat, Sabangstraat en een deel van de Borneostraat,
een beter woonklimaat te realiseren. Het doel is het BuurtGeluk
van bewoners te vergroten. ledere bewoner kan zijn eigen
wensen en ideeén aandragen voor het verbeteren van het
woonklimaat thuis en op straat. Meer informatie over de acti-
viteiten van BuurtGeluk vindt u op www.openbaarbelang.nl.

ZWOLLE - De huurprijzen van de woningen van Openbaar
Belang stijgen vanaf 1 juli met 1,3%. Deze jaarlijkse huurprijs-
stijging is gelik aan de inflatiecorrectie over 2010, waarmee de
woningcorporatie de landelijke richtlijnen volgt.

Welke gevolgen dat voor elke individuele huurder heeft, is te lezen
in de brief die iedere huurder voor 1 mei ontvangt. Hierin staan
de nieuwe huurprijzen, voorschotten en servicekosten vermeld.

Win € 180,- met
duurzaam wonen!

Het enige dat u hoeft te doen is uw film voor 1 juni op Youtube
plaatsen onder de naam ‘Duurzaam wonen bij Openbaar
Belang’. Zorg er ook voor dat iedereen via de link naar de
speciaal opgerichte Hyves-account op uw film stemt als
de leukste, grappigste én meest duurzame! De winnaar
wordt door Openbaar Belang bekend gemaakt in de week
van de duurzaamheid (4 t/m 11 juni). Met de actie wil
Openbaar Belang op een ludieke manier het duurzaam
wonen onder de aandacht brengen. Duurzaam wonen is
immers voor iedereen aantrekkelijk. Niet alleen in theorie,
maar ook in het alledaagse leven. Een levendige, positieve
en sprankelende uitstraling werkt hieraan mee. Wij weten
het dan ook zeker: Openbaar Belang gaat voor duurzaam.
Doet u mee? Meer info op: www.openbaarbelang.nl

In de week van de duurzaamheid (4 t/m 11 juni) zijn er
diverse activiteiten in Zwolle rondom dit thema.
Nieuwsgierig? Kijk op: www.natuurlijikduurzaam.nu.

Mariska Vakkert, Ryanne Hooijer,
Evert Wiessenberg, Dianna Bakker en Cedy Broos
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Ze zijn voor de woningcorporatie de oren en ogen van de wijk. Met hun aanwezigheid in de

buurten willen ze een brug slaan tussen enerzijds de huurders en anderzijds Openbaar Belang.

Korte lijnen, daar gaat het om voor de buurtbeheerders Michelle Geerts (36), Richard Vinke (46)

en Ricardo Piqué (53). Het doel? Een schone, hele en veilige buurt voor iedereen.

Buurtbeheerders zetten zich in
VOOr schone en vellige buurt

Z0 heel ingewikkeld willen de drie buurtbeheerders van
Openbaar Belang er niet eens over doen. Door regelmatig
in de wijken aanwezig te zijn, proberen ze gewoon voort-
durend op de hoogte te zijn van hetgeen er leeft in de
wijken. “En samen met de bewoners willen wij zorgen voor
een goed woon- en leefklimaat”, stelt Richard.

“Daarbij zijn wij het eerste aanspreekpunt in de buurt”, vult
Michelle aan. “De ene keer gaat het dan om technische pro-
blemen (circa 20%), de andere keer om situaties waarin ze
overlast ervaren van de buren (circa 80%). Dat kan gaan om
vuilnis dat naast de container wordt geplaatst, maar ook
geluidsoverlast of een conflict.”

"Alleen samen

kKunnen wij zorgen voor
ecen goed leef- en
woonklimaat’

De buurtbeheerders nemen een melding altijd serieus.
Dat wil echter niet zeggen dat zij ook alles meteen oplossen.
“Bewoners moeten in eerste instantie zelf actie onder-
nemen”, meldt Ricardo. “Dat werkt ook het beste. Neem
geluidsoverlast. Vaak heb je daar pas ’s avonds last van,
wanneer wij er niet zijn. Als je dan zelf op een tactische
manier met de buurman of —vrouw in gesprek gaat, lost
dat vaak al veel op. Het komt zelfs regelmatig voor dat die
ander niet eens besefte dat hij overlast veroorzaakte.”

“Zo houd je het ook luchtig”, sluit Richard zich aan. Komen
de bewoners onderling niet tot een oplossing, dan kunnen
ze uiteraard de buurtbeheerders aanspreken. “Maar men-
sen denken nog te vaak dat ze hun probleem gewoon bij
ons kunnen neerleggen en dat het dan wel wordt opgelost”,
merkt Michelle op. “Als het om technische zaken gaat,
hebben ze gelijk, maar alleen samen kunnen wij voor een
goed woon- en leefklimaat in de buurt zorgen!”

Anne-Marie van Ommen
Advice reclame-adviesbureau
Ruilof Images
Grafisch Bedrijf Bredewold

Naast het afhandelen van de meldingen, willen de buurtbe-
heerders in de toekomst ook meer proactief te werk gaan om
zo het leef- en woonklimaat te verbeteren. In de Adelbuurt in
Zwolle-Zuid (zie elders in BuurtBelang) is hier al een eerste
stap mee gezet. “Samen met de bewoners hebben wij hier
de wensen rondom het leef- en woonklimaat geinventariseerd.
Momenteel wordt dat uitgewerkt. Op die manier willen wij
ook in andere wijken aan de slag,” vertelt Ricardo.

Juist vanuit dat oogpunt is een korte lijn tussen Openbaar
Belang en haar huurders van groot belang. In de flats bestaat
die al. Wekelijks houden de buurtbeheerders hier een spreek-
uur (zie kader). Om ook in de wijk meer zichtbaar te zijn, krij-
gen Richard, Ricardo en Michelle binnenkort bedrijfskleding
van Openbaar Belang. Klantgericht en laagdrempelig willen
ze ziin. Of het nu gaat om wensen of meldingen (klachten).
“Wij willen er gewoon alles aan doen om mensen prettig te
laten wonen”, stelt Richard. “Natuurlijk is niet alles mogelijk,
maar samen met de woonconsulenten, kunnen we zeker
een belangrilke bedrage leveren, aan het woongenot en
leefbaarheid van onze huurders. Het mooie van dit werk is
bovendien dat je constant met jezelf wordt geconfronteerd”,
haakt Michelle daarop in. “Hoe zou je het zelf vinden? Hoe
zou je het zelf aanpakken? Dat houd ik ook bewoners voor.
Ik ben zelf overtuigd dat je als volwassen mens altijd op een
fatsoenlijke manier met elkaar in gesprek kunt gaan en zo
heel veel kunt oplossen.” Ricardo knikt: “Respect en
acceptatie, daar draait het om.”

Openbaar Belang heeft met ingang van 1 februari
de wijken als volgt verdeeld:

is aanspreekpunt voor de Indische Buurt,
Dieze, het centrum, Kamperpoort, Assendorp/Pierik
(Schuurmanstraat en Wiecherlinckstraat), de Wipstrik en
de Wanningflat in Holtenbroek. Zijn spreekuur in de
Wanningflat is elke woensdag van 9:00 tot 10:00 uur.

is de buurtbeheerder in Stadshagen,

Aa-landen, Assendorp/Pierik en de Rembrand in
Holtenbroek. Zijn spreekuur in de Rembrandt is elke
donderdag van 9:00 tot 10:00 uur.

neemt Zwolle-Zuid en de Lassusflat
in Holtenbroek waar. Haar spreekuur in de Lassusflat is
elke maandag van 9:00 tot 10:00 uur.




